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1. Tạo lệnh chuyển tiền (User tạo lệnh) 

Chọn Chuyển tiền theo lô 

 

 

Để khởi tạo giao dịch chuyển tiền theo lô ngoài hệ thống trên         

Open Banking: 

Tại menu trái, chọn tính năng “Chuyển tiền”. 

 
Chọn thẻ “Theo lô”. 
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Nhập thông tin giao dịch 

 

 Chọn tài khoản nguồn trích nợ. 

 

- Chọn “Tải file” để tải file thông tin thụ hưởng từ thiết bị. Sau khi 

tải file thông tin thụ hưởng hợp lệ, KH kiểm tra lại thông tin:  

+ Tổng số tài khoản thụ hưởng; 

+ Tổng số tiền (VND); 

+ Thông tin chi tiết tài khoản thụ hưởng. 

- Chọn  để xóa file thông tin thụ hưởng đã tải lên. 

- Chọn “Tải File theo mẫu” để tải file mẫu về thiết bị.  

(Trong “File mẫu” đã hướng dẫn chi tiết cách thức nhập liệu 

các cột thông tin) 

 
Nhập nội dung giao dịch chuyển tiền theo lô. 

 
Nhập email cấp duyệt tiếp theo để hệ thống gửi email thông báo giao 

dịch chờ phê duyệt (nếu cần). 

 

KH chọn tải về file thông tin thụ hưởng để kiểm tra lại. 

Lưu ý: Hệ thống sẽ tự động kiểm tra tính hợp lệ của các thông tin 

trong file upload theo định dạng các cột thông tin như đã quy định 

tại “File mẫu”. 

Đồng thời, hệ thống hỗ trợ so khớp tên người thụ hưởng với dữ liệu 

tại Nam A Bank và Napas 247 để hiển thị cảnh báo các dòng dữ liệu 

không hợp lệ ngay trên giao diện. Trường hợp Ngân hàng thụ hưởng 

không nằm trong hệ thống chuyển tiền nhanh Napas 247: Hệ thống 

sẽ không kiểm tra và mặc định hiển thị "Hợp lệ". 

 
KH kiểm tra lại từng dòng thông tin thụ hưởng trong file đã tải lên, 

hệ thống cho phép chọn sửa/xóa thông tin thụ hưởng. 

 
Sau khi chọn/nhập thông tin hợp lệ, KH chọn “Tiếp tục” để xác 

nhận thông tin giao dịch. 
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Xác nhận giao dịch 

 

 
KH kiểm tra lại thông tin giao dịch đã nhập trước đó: 

Chọn “Trở về” để trở lại màn hình nhập thông tin giao dịch để điều 

chỉnh/bổ sung thông tin. 

 
Chọn “Xác nhận” điều hướng đến màn hình xác nhận OTP theo 

phương thức xác nhận giao dịch của người dùng.  

 

 

KH xác nhận giao dịch bằng SMS OTP/Soft OTP theo phương thức 

xác nhận KH đăng ký. Sau khi xác nhận giao dịch thành công, hệ 

thống điều hướng đến màn hình kết quả khởi tạo giao dịch. 
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Kết quả khởi tạo giao dịch 

 

 

Biên lai khởi tạo giao dịch: Hiển thị kết quả khởi tạo giao dịch. 

Chọn “Tạo giao dịch mới”: Điều hướng đến màn hình tạo mới giao 

dịch chuyển tiền theo lô trên Open Banking KHTC;  

 
Chọn icon tải về/in để tải về thiết bị/in biên lai giao dịch đang hiển 

thị. 
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2. Duyệt lệnh chuyển tiền (User Kiểm soát nội bộ/Duyệt lệnh/Quản trị hệ thống) 

   

 

Tại màn hình trang chủ, chọn Duyệt 

giao dịch hoặc tại mục các giao dịch 

chờ duyệt, chọn thẻ Chuyển tiền 

    

 

Loại giao dịch: Chọn Chuyển tiền theo 

lô (web). 

Có thể lọc giao dịch theo “Mã tham 

chiếu” và “Trạng thái giao dịch”. 

 Click chọn mã tham chiếu để điều 

hướng đến màn hình chi tiết giao dịch. 
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Chọn “Trở về” để quay lại màn hình 

duyệt giao dịch. 
 

 

Chọn icon tải file danh sách thụ hưởng 

để tải danh sách file thụ hưởng về thiết 

bị/xem danh sách thụ hưởng. 

 

 

Chọn “Duyệt” để duyệt giao dịch. Hệ 

thống điều hướng đến màn hình xác 

nhận OTP. 

Chọn icon tải về/in để tải về thiết bị/in 

biên lai giao dịch đang hiển thị (web). 

 

 
Chọn “Từ chối” để từ chối không 

duyệt giao dịch. 
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Thực hiện xác nhận giao dịch: 

- User Kiểm soát nội bộ: SMS 

OTP/Soft OTP theo phương thức 

xác nhận đăng ký của người dùng. 

- User Duyệt/Quản trị hệ thống: Soft 

OTP. 

    

 

Chọn icon tải file danh sách thụ hưởng 

để tải danh sách file thụ hưởng về thiết 

bị. 

 
Chọn “Duyệt giao dịch khác” để quay 

lại màn hình Duyệt giao dịch. 

 

 

Chọn icon tải về/in để tải về thiết bị/in 

biên lai giao dịch đang hiển thị. 
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3. Quản lý giao dịch (User Tạo lệnh, Kiểm soát giao dịch, Duyệt lệnh, Quản trị hệ thống) 

a. Website 

Sau khi khởi tạo giao dịch thành công, KH có thể truy vấn chi tiết trạng thái phê duyệt giao dịch tại tính năng “Quản lý giao dịch/Danh sách giao 

dịch”. 

   

 Chọn tính năng “Quản lý giao dịch”, tab Danh sách giao dịch. 

 
Tại mục “Loại giao dịch”, chọn Theo lô. KH có thể nhập “Mã tham 

chiếu” hoặc chọn “Trạng thái giao dịch” để tìm kiếm giao dịch. 

 
Chọn mã tham chiếu giao dịch để xem chi tiết thông tin giao dịch. 

 

Sau khi phê duyệt giao dịch thành công, KH có thể truy vấn kết quả xử lý giao dịch tại tính năng “Quản lý giao dịch/Giao dịch đã duyệt”. 

 

 Chọn tính năng “Quản lý giao dịch”. 

 
Chọn thẻ “Giao dịch đã duyệt”. 

 
Chọn thẻ “Loại giao dịch”, “Trạng thái giao dịch”. 

 
Xem kết quả hạch toán giao dịch. Chọn mã giao dịch để xem thông 

tin chi tiết kết quả giao dịch của lô upload. 

https://ops.namabank.com.vn/


Hướng dẫn chuyển tiền theo lô trên Open Banking Dành cho KHTC 

 

                                                           Triển khai trên kênh website: https://ops.namabank.com.vn/ và app Open Banking                                                                          10/12 

 

 

 

KH xem kết quả giao dịch lô, số lượng giao dịch thành công/thất 

bại/đang xử lý. 

Click chọn biên lai để xem biên lai chi tiết của từng giao dịch thụ 

hưởng trong lô. 

b. Kênh app 

 

 Sau khi khởi tạo giao dịch thành công, KH có thể truy vấn chi tiết 

trạng thái phê duyệt giao dịch tại tính năng “Quản lý giao dịch” 

- Chọn tính năng “Quản lý giao dịch”, tab Chuyển tiền 

- Tại mục “Loại giao dịch”, chọn Theo lô. KH có thể chọn “Người 

tạo giao dịch”, “Trạng thái giao dịch” hoặc chọn theo thời gian 

để tìm kiếm giao dịch. 

- Chọn mã tham chiếu giao dịch để xem chi tiết thông tin giao 

dịch. 
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Sau khi phê duyệt giao dịch thành công, KH có thể truy vấn kết 

quả xử lý giao dịch tại tính năng “Duyệt giao dịch/Nhật ký phê 

duyệt”. 

 

4. Truy vấn, tra cứu Lịch sử giao dịch (User Tạo lệnh, Kiểm soát giao dịch, Duyệt lệnh, Quản trị hệ thống) 

a. Kênh web 

Truy vấn lịch sử giao dịch 

   

 Tại trang chủ hoặc tại Tài khoản, chọn “Lịch sử giao dịch”  

 
Chọn thẻ “Tài khoản nguồn”. 

 
Chọn thời gian. 

 
Chọn “Tìm kiếm” để tìm giao dịch. KH chọn giao dịch để xem chi 

tiết biên lai giao dịch thụ hưởng trong lô. 
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Tra cứu giao dịch lô 

 

 Tại màn hình “Lịch sử giao dịch”, chọn radio button “Giao dịch lô” 

 
Chọn thẻ “Tài khoản nguồn” 

 

Nhập “Mã giao dịch” để tìm kiếm giao dịch. 

Có thể tìm kiếm bằng mã giao dịch lô hoặc giao dịch qua Citad 

 Chọn thời gian. 

 

Chọn “Tìm kiếm” để tìm giao dịch  

Xem chi tiết biên lai từng giao dịch thụ hưởng trong lô bằng cách 

click vào giao dịch. 

b. Kênh app 

 

 
Tại trang chủ hoặc tại Tài khoản, chọn “Lịch sử giao dịch”  

Chọn thẻ “Tài khoản nguồn”. 

 
Chọn thời gian. 

 

Chọn “Tìm kiếm” để tìm giao dịch 

Xem chi tiết biên lai từng giao dịch thụ hưởng trong lô bằng cách 

click vào giao dịch. 

 

https://ops.namabank.com.vn/

